
ร้อยละของการร้องเรียน   
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

จํานวนข้อร้องเรียนสิทธิท่ีได้รับ 
     -ด้านระบบบริการ 
     -ด้านพฤติกรรมบริการ 
     -ด้านสถานท่ี/สิ่งแวดล้อม 
     -ด้านมาตรฐานบริการ 
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