
หลกัเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
…………………………………………………………… 

 
1. ใชถ้อ้ยคาํหรือขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 

1) ช่ือ ท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแสชดัเจน 
2) วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
3) ขอ้เทจ็จริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียน/แจง้เบาะแส ปรากฏอยา่งชดัเจนวา่มีมูล

ขอ้เทจ็จริง หรือช้ีซ่องทางแจง้เบาะแส เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี/หน่วยงาน ชดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถ 
ดาํเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้มี) 
2. ขอ้ร้องเรีแจง้เบาะแส ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อจา้
หนา้ท่ีหรือโรงพยาบาลถลาง หรือบุคคลภายนอก 
3. เป็นเร่ืองท่ีผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส ไดรั้บความไม่ชอบธรรม อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลถลาง 
4. เร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีมีขอ้มูลไครบถว้น ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้การ
ดาํเนินการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเร่ือง หรือรับทราบเป็นขอ้มูลและเก็บเป็น
ฐานขอ้มูล 
5.ไม่เป็นคาํร้องเรียนท่ีเขา้ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1) คาํร้องเรียนแจง้เบาะแส ท่ีเป็นบตัรสนเท่ห์ เวน้แต่บตัรสนเท่ห์ระบุหลกัฐานพยานแวดลอ้ม
ชดัเจน และเพยีงพอท่ีจะทาํการสืบสวนสอบสวนต่อไปได ้ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 22 
ธนัวาคม 2551 จึงจะรับไวพ้จิารณาเป็นการเฉพาะเร่ือง 

2) คาํร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีขา้สู่กระบวนการยติุธรรมแลว้ หรือเป็นเร่ืองท่ีศาลไดมี้คาํพิพากษาหรือ
คาํสัง่ท่ีสุดแลว้ 

3) คาํร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง 
หรือองคก์รอิสระท่ีฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เวน้แต่คาํร้องจะระบุวา่หน่วยงานดงักล่าวไม่ดาํเนินการ 
หรือดาํเนินการแลว้ยงัไม่มีผลความคืบหนา้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลถลาง 
ประเภท 

4) คาํร้องเรียน/แจง้เบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแ้ยง้สิทธิระหวา่งบุคคลต่อบุคคลดว้ยกนันอกเหนือจาก
หลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลถลางวา่ จะรับไวพ้จิารณา
หรือไม่ เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี 
ขั้นตอนการดาํเนินการ 

เร่ิมจากงานประกนัสุขภาพ รับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่อง 
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ทางการร้องเรียนของศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนโรงพยาบาลถลางลงทะเบียนรับเร่ืองในสมุดคุมรับเร่ืองร้องเรียน
คดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ สรุป
ความเห็นเสนอและจดัทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลถลาง พิจารณาสั่งการ ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดาํเนินการหรือมอบหมายให้งานบริหารงานทัว่ไป แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
สืบสวน/สอบสวน แลว้รายงนผลใหผู้อ้าํนวยการโรงพยาบาลถลางถลางพิจารณาสั่งการ และแจง้ผูร้้องทุกข/์
ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู/่หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบ้ืองตน้ภายใน 15 วนั รับรายงานและติดตามความกา้ว
หนผลการดาํเนิงนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปรายงานผลการดาํเนินงาน เสนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
ถลาง เกบ็ขอ้มูลในสมุดคุมเร่ืองร้องเรีย เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ จดัทาํรายงานผลการวิเคราะห์
สนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลถลาง (รายเดือน/รายปี) แลว้งานบริหารเร่ือง 

3.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(1) เจา้หนา้ท่ีงานประกนัสุขภาพรับเร่ืองร้องเรียน/ แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติ

ชอบจากช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลถลาง 2 ช่องทาง ดงัต่อไปน้ี 
1. ยืน่เร่ืองร้องเรียนถึงโรงพยาบาลถลางโดย 

- หนงัสือร้องเรียน (ลงซ่ือผูร้้องเรียน) 
-ตูรั้บเร่ืองร้องเรียนไม่ลงช่ือผูร้้องเรียน) 
- เบอร์โทร โรงพยาบาล 076311033 ต่อ 504 หอ้งรับเร่ืองร้องเรียน 

2. ส่ือโซเชียลมีเดีย เพจโรงพยาบาลปากพนงั 
(2) เจา้หนา้ท่ีงานประกนัสุขภาพลงทะเบียนรับเร่ืองในสมุดคุมเร่ือง

ร้องเรียน 
(3) เจา้หนท่ี้งานประกนัสุขภาพ ดดัแยกหนงัสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ือง

ร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติชอบ 
(4) เจา้หนา้ท่ีงานบริหารงานทัว่ไปสรุปความเห็นเสนอหรือเสนอแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบขอ้ร้องเรียนและจดัทาํหนงัสือถึง
ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลปากพนงั พจิารณาลงนาม 

(5) เจา้หนท่ี้งนบริหารงานทัว่ไปส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดาํเนินการ 

(6 เจา้หนา้ท่ีงนบริหางนทัว่ไป แจง้ผูร้้องทุกข/์ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ ท่ีอยู/่
หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบ้ืองตน้ภายใน 15 วนั 

(7) เจา้หนา้ท่ีงานบริหางานทัว่ไป รับรายงานและติดตามความกา้วหนา้ผล
การดาํเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสรุปวิเคราะห์รายปี) 

(8) เจา้หนา้ท่ีงนบริหารงนทัว่ไปเสนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลปากพนงั 
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(9) เจา้หนา้ท่ีงานริหารงนทัว่ไปเกบ็ขอ้มูลในสมุดคุมเร่ืองร้องเรียน เพื่อ        
การประมวลผล 
(10) เจา้หนา้ท่ีงนบริหารงานทัว่ไปจดัทาํรายงานสรุปผลการวิเคราะห์
เสนอผูบ้ริหาร (รายเดือน/ 
(11) เจา้หนา้ท่ีงานบริหารงานทัว่ไปจดัเกบ็เร่ือง 

 
……………………………………………………. 


